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L’essentiel

Société et
environnement
Moins de vingt ans pour contenir le
réchauffement climatique : le point de
vue de Jean Jouzel, ancien vice-pré-
sident du Groupe d’experts intergou-

vernemental sur I’évolution du climat.
—-P3

Social

Lentreprise doit faire le pari de
I'intelligence collective et associer
I'encadrement et les salariés au
dialogue social, par Jean Kaspar.
—P.5

Economie

L’Europe peut-elle rester une puissance
globale sans entreprises de la taille des
plus grands acteurs mondiaux ? Retour
sur les enjeux du controle des concen-

trations a I'échelle européenne.

—-P7

Confiance et
éthique

Les entreprises doivent afficher une
tolérance zéro face a la corruption : la
tribune de Marc-André Feffer, président

de Transparency International France.
-P10

Protection des données

Protéger les
données al’échelle
mondiale

Le grand enjeu en matiére de protection
des données reste I'établissement de
standards mondiaux, dont la réglemen-
tation européenne peut devenir le
modele.

—-P11

Lieux de vie

La connectivité permet de transformer
les centres commerciaux en véritables
lieux de vie.

—P.8

Le journal des parties prenantes d’Orange

Développement des
territoires

L’'isolement
numeérique,
premier handicap
d’un territoire

Le point de vue

d’Antoine Karam, sénateur de la Guyane

Baptisé du nom des embarcations tra-
ditionnelles amérindiennes, le cable
sous-marin en fibre optique Kanawa a
été inauguré en janvier 2019.

Il permet d’améliorer la connectivité des
Antilles et de la Guyane et s’interconnec-
tera avec le cable existant ECFS (East
Caribbean Fiber System), offrant ainsi un

lien direct entre la Guyane et le continent
américain, et sécurisant 80 % du trafic
guyanais. L’occasion pour Antoine Karam,
sénateur de la Guyane, de revenir sur
I'importance du numérique dans le dé-
veloppement des territoires : les avancées
récentes, mais aussi et surtout les défis
qui restent a relever. —-P11

— mai 2019

orange”

Les citoyens connaissent une crise de confiance envers
les institutions traditionnellement dépositaires de I'autorité :
gouvernements et médias. Alexandre Faure, directeur
général en charge du digital chez Elan Edelman,

et Lucien Castex, secrétaire général de I'Internet

Society France, reviennent sur les enjeux de la confiance
pour les entreprises du numérique.

-P7

et souveraineté
numériques

Entretien avec David Kaye,
rapporteur spécial des
Nations unies pour le droit a
la liberté d’opinion

et d’expression

Protéger les droits
humains a I’ére

de Pintelligence
artificielle

Lintelligence artificielle exerce une influ-
ence croissante : offres commerciales
ciblées, modération de contenus, appli-
cations mobiles pour éviter les bouchons.
Pourtant, elle repose parfois sur des opé-
rations intrusives. Le point avec David
Kaye, auteur du rapport des Nations unies
sur la protection de la liberté d’expression
a 'heure du numérique. —-P11

Le point de vue de

Steven Wilson, directeur
du Centre européen

de lutte contre le cybercrime
d’Europol

Agir ensemble
pour relever

le défi de

la cybersécurité

Europol soutient les Etats de I'Union euro-
péenne dans la lutte contre les menaces
sur la sécurité et la vie des populations.
Si les réseaux criminels et terroristes
constituent le principal défi, de nouveaux
dangers, tels que la cybercriminalité, ont
émergé. Retour sur la stratégie a adopter
pour se prémunir contre ces nouveaux
risques. —-P9

Offres inclusives

L’accessibilité

numérique commence

en boutique

Prés de quinze ans apreés la loi du 11
février 2005, qui oblige les établissements
recevant du public & devenir accessibles
a tous, y compris aux personnes en si-
tuation de handicap, qu’en est-il ?

Echanges avec Martine Hermans, membre

du Conseil d’administration et du service
écoute de I'association Retina France,
et Camille Djian, responsable des parte-
nariats et du mécénat de I'association
Jaccede.

- P10

Lédito

21 parties prenantes, 47 contributeurs et 5 grandes
thématiques : nous vous présentons 21 a la Une,
le journal des parties prenantes d’Orange.

Chez Orange, nous voulons offrir un progres réel pour I’homme, le citoyen,
nos collaborateurs et nos clients. Moteurs de 'innovation, nous sommes

convaincus qu’elle est synonyme de progres a la condition de bénéficier au
plus grand nombre. C’est dans cet esprit que nous demeurons a I'écoute de
nos parties prenantes. Et que nous avons souhaité cette année les associer
plus étroitement a I’écriture de notre rapport annuel intégré.

Ce journal a été rédigé par 47 représentants de nos parties prenantes,

dont 28 ont participé a une journée de rédaction le 11 mars 2019. Nous

leur avons laissé la liberté de s’exprimer en toute autonomie.

Nous vous en souhaitons une bonne lecture.
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Les mots des sponsors

Ramon Fernandez
Directeur Général
Délégué - Finance,
Performance et Europe

« Notre performance, j’en
suis convaincu, ne peut
s’appréhender de maniere
exclusivement financiere.
Pour étre durable, elle doit
intégrer la performance
sociétale, sociale et
environnementale.

Alors que nous travaillons
sur notre plan stratégique
2025, cet exercice original
d’échange avec nos parties
prenantes est le symbole
de notre volonté

d’ceuvrer pour une création
de valeur durable

et partagée. »

Christine Albanel
Directrice Exécutive,
Responsabilité
Sociale d’Entreprise,
Diversité, Partenariats
et Solidarité

« L’écoute et le dialogue sont
au coeur de notre démarche
depuis des années.
Aujourd’hui, nous avons
souhaité éclairer

notre rapport annuel intégré
par des tribunes de
représentants de nos parties
prenantes. Par leurs
parcours, leurs activités

et leurs expériences, ils
portent une vision de nos
enjeux, qui guide nos choix
et nos réponses, afin
d’améliorer notre contribution
au développement de la
société. »

Béatrice Mandine
Directrice Exécutive,
Communication et
Marque

« C’est la premiere fois
qu’une journée de dialogue
avec nos parties prenantes
est organisée dans le cadre
de la rédaction d’un rapport
annuel intégré. Je crois
beaucoup a cette initiative.
C’est une démarche
d’humilité, qui s’'oppose

au modeéle traditionnel

de la communication
descendante. Une démarche
qui incarne notre volonté de
bétir une communication
responsable, de faire de
notre rapport annuel intégré
un support

de communication
institutionnel, au sens

noble du terme. »

Nos 21 parties prenantes

Spheére publique
Organisations internationales
Organismes de régulation
Ministéres
Autorités locales

00
LY
Interne

Salariés
Représentants des salariés

Société civile
Leaders d'opinion

Acteurs économiques
Clients

Actionnaires et investisseurs Experts
Autres acteurs de la finance Associations / ONG
Fournisseurs Acteurs de I'’économie sociale
Associations professionnelles et solidaire
Partenaires business Médias
Distributeurs Grand public

Enseignement supérieur et centres de
formation

Propriétaires immobiliers

Mereci a tous ceux qui ont participé a la rédaction de ce numéro :
Isaura de Albuguerque-Rodrigues, Jonathan Amar, Xavier Aymonod, Alexis Bafcop,
Mathias Bouckaert, Fabien Bouyer, Lucien Castex, Sandrine Cathelat, Jennyfer Chrétien,
Olivier Cohen de Timary, Frédéric Colard, Barbara Thiané Diagne, Carolina Diaz-L6énborg,
Camille Djian, Brice Duprieu, Alexandre Faure, Marc-André Feffer, Alexandre Florentin,
Vincent Gimeno, Aurélie Goncalves, Kristyna Gregorova, Vincent Grosjean, Morgan
Gueérin, Diana Gutiérrez, Martine Hermans, Isabelle Hervouet, Alexandre latrides, Christian
Jekinnou, Jean Jouzel, Amélie Kanagasabai, Antoine Karam, Jean Kaspar, David Kaye,
René Kofod-Olsen, Orianne Ledroit, Sophie Nerbonne, Xiaolei Pan, Jérémie Peltier,
Isabelle Poizot, Flore Pradére, Anthony Ratier, Firas Rhaiem, Thaima Samman, Olga
Surugiu, Claude Terosier, Clémence Vermeesch, Steven Wilson et merci a Audrey Pulvar
pour I'animation de cette journée.
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11 mars 2019
Apres avoir choisi I'angle de leur tribune et présenté leur sujet en conférence de rédaction, les représentants de nos parties prenantes sont réunis pour rédiger leur papier, accompagnés par Audrey Pulvar.




